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ODSEK ZA PRAVNE | OPSTE POSLOVE

PREDMET: Izjadenjenje o preporukama za otklanjanje uocenih nedostataka, a u skladu sa zahtevom

zastitnika gradjana 413-45/19 u obavljenju nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

Nakon uvida u izve$taj o poseti zamenice zastitnika gradjana dr Natade Kaljevi¢, koja

obavlja poslove nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, koja je realizovana 07.8.2019.godine, «
dajemo sledeée izjadnjenje o preporukama NPM:

1

NPM je u svom izvestaju pohvalio uogene napore zaposlenih na Klinici za psihijatriju, da u
postoje¢im krajnje nepovoljnim materaijalnim uslovima za rad, uz nedostatak osoblja i opreme
obezbedi adekvatno pruianje zdravstvene zastite pacijentima, pravilno vodjenje medicinske
dokumentacije, i sprovodjenje sadrzajne psihosocijalne rehabilitacije.

Utvrdjeno je da je stanje stolarije, vodovodne, kanalizacione i elektroinstalacione mreze u jako
logem stanju i da nije renovirano decenijama, te je u tom smislu data preporuka da KC Ni$ u saradnji
sa Ministarstvom zdravlja preduzme sve neophodne aktivnosti za popravljanje svih navednih
instalacija, na koji nacin bi se stvorili odgovarajuci materijalni uslovi za bezbedan rad osoblja kao i za
bezbedan i adekvatan smestaj pacijenata obolelih od psihijatrijskih bolesti, takode preporuka je da
se preduzmu adekvatne aktivnosti radi renoviranja toaleta i kupatila i obezbedjivanja privatnosti
pacijenata prilikom kupanja. O svemu navednom odnosno o stanju same zgrade, smestajnim
uslovima za boravak pacijenata, stanju stolarije i svih instalacionih mreza u vise navrata smo
iscrpno pismeno, tokom 2018. | 2019., obavestavali, kao i dostavili foto dokumentaciju
generalnom direktora KC Ni§, zameniku, kao i odgovarajucim pomoénicima, predsednicima
Upravnog kao Nadzornog odbora KC Ni%, Sluibi za bezbednost i epidemiloskoj sluibi KC Nis, ali
nismo dobili nikakav odgovor. Jednom prilikom je realizovan razgovor sa Pomoénikom direktora
KC Ni% dr Vladanom Cosi¢em, kojom prilikom smo ga obavestili o svemu gore navedenom, kao i
nedostatku kadrova svih profila na Klinici. U svim pomenutim dopisima, poslednji je od
05.6.2019., kao dopis celog kolegijuma nage ustanove, osim detaljnog upoznavanja sa situacijom
na Klinici u pogledu stanja zgrade i broja kadrova, konstatovali smo da je ugrozena bezbednost




pacijenata i osoblja, kao i higijenski | bezbedonosni uslovi na samoj Klinici, te u tom smislu nismo
u moguénosti da preuzimamo odgovornost za sprecavanja bilo kakvih incidenata vezanih za
medicinsko-psihijatrijske, bezbedonosne i neetitke situacije. Takode, iscrpno smo objasnili da
boravak aktuenih psihijatrijskih pacijenata u krugu Specijalne bolnice za psihijatrijske bolesti
“Gornja Toponica”, gde borave hroniéni psihijatrijski pacijenti, negativno utie na nase pacijente u
smislu stigmatizacije. Naveli smo i sve &e$¢e prituzbe od strane porodica pacijenata na uslove
smestaja pacijenata u nasoj ustanovi.

Smatramo da realizovanje preporuke iz ove tatke date od strane NPM nije u nasoj nadleznosti,
veé¢ u nadleinosti KC Ni$ koji je jedini u moguénosti da uti¢e na popravljanje stanja zgrade i
smestajnih uslova za boravak psihijatrijskih pacijenata. Sve ovo zahteva velika materijalna
sredstva, o éemu smo Vas takode u dopisu od 21.01.2020. obavestili uz sugestiju da je ekonomski
rentabilnije i medicinsko-eti¢ki ispravnije da Klinika za psihijatriju bude i teritorijalno locirana u
NiSu, obzirom da je organizaciona jedinica KC Ni$ i da sve nase aktivnosti se obavljaju u skladu sa
doktrinom rada celog Klinickog centra NIS.

Preporuku od strane NPM vezanu za modifikaciju obrazaca koje koristimo u svrhu pristanka
pacijenta na medicinsku meru, a u smislu da se za svaku novu medicinsku meru mora traZiti
saglasnost pacijenta, odnosno njegovog zakonskog staratelja spremni smo da brzo realizujemo
upravo kroz kreiranje novog i detaljnijeg obrasca koji se potpisuje od strane pacijenta ili njegovog
staraoca. Moramo da naglasimo da je postupanje prema osobama sa mentalnim smetnjama u
postupcima zadriavanja bez pristanka u psihijatrijsku ustanovu, a koja se sprovodi u nasoj
ustanovi, od strane NPM ocenjeno kao primer dobre klinicke prakse.

Sto se ti¢e preporuke za fizitko sputavanje mehani¢kim ograni¢enjem koje treba da se sprovodi u
posebnoj prostoriji, gde drugim pacijentima nije dozvoljen pristup, moramo da naglasimo da je u
realizaciji ove preporuke, takode, neophodna pomo¢ od strane KC Ni§ u smislu adaptacije po jedne
prostorije za te svrhe na svakom spratu nase ustanove. Preporuku da se u mehanickoj fiksaciji ne
koriste CarSafi mozemo sprovesti u delo ali uz uslov da budu nabavljeni fiksatori sa magnetnim
osiguracima koji su neophodni za humanu fiksaciju pacijenata. U dopisu od 06.9.2019. Naéelniku
Tes-a KC Ni$ upuéena je molba za nabavku navedenih sredstava za humanu fiksaciju, a takode
dostavljena je i ponuda ortopedskog preduzeéa “Rudo” AD. | po ovom pitanju jo3 uvek nista nije
redeno. U uslovima kada nam manjka srednji medicinski kadar, kao i postojece stanje kaifeva za
fiksaciju koje je loSe, tesko je realizovati trazenu preporuku, obzirom da ¢ardafi sluze kao dodatna
mera kod fiksacije neadekvatnim kaiSevima. U uslovima veceg broja srednjeg med.kadra moguce je
realizovati i preporuku da se skrati vreme trajanja fiksacije, jer bi na taj nadin u prisustvu veceg
broja izvrSioca isto bilo moguce u smislu bezbednosti za same pacijente i osoblje

Preporuka da se procedura fiksacije pacijenata postpno | detalno evidentira u listi fiksacije sa
unosom svih predvidjenih podataka, kao | da se obezbedi Knjiga evidencije u kojoj ¢e se odlagati
kopije ind.fiksacija svih pacijenta na koma je primenjena mera fizickog sputavanja je u nasoj
nadleZnosti tako da ¢emo postupiti u skladu sa istom.

Preporuka je | da se obezbedi obuka zdravstvenih radnika o uslovima | postupku primene mere
fizickog sputavanja uznemirenih pacijenata, kao | trening u primeni naprednih tehnika nenasilnog
fizickog sputavanja. U dosadasnjem radu nije bilo organizovane obuke u okviru ustanove ali je
osoblje sticalo potrebna znanja tokom opservacije samog akta sputavanja, kao | od iskusnih kolega.
Smatramo da je moguce organizovati pomenutu obuku i okviru same ustanove, ali uz napomenu da
je neophodno povecati broj medicinskih sestara /tehni¢ara kako bi se obezbedio, izmedju ostalog, |



adekvatan broj medicinskog osoblja koje ¢e sprovoditi fizicko sputavanje &ime bi se izbegli slucajevi
da nemedicinsko osoblje bude angazovano u procesu fizickog sputavanja, kao §to je to do sada bio
slu¢aj obzirom da dve med.sestre na Zenskom spratu, kao i dva med.tehni¢ara na muskom spratu ni
u kom sluéaju ne moogu obaviti fizicko sputavanje uznemirenog pacijenta sa visokim rizikom da
povredi sebe, druge pacijente i osoblje. Napominjem, da smo u ranijim dopisima obavestavali o
povredama osoblja koje su zadobijene tokom rada sa uznemirenim psihijatrijskim pacijentima, a bilo
ih je desetak lakih | teZih povreda med.osoblja u zadnjih pet godina.

Preporuka je | da od strane nase ustanove bude salinjen plan | pisana analiza potrebnog broja
stru¢nog profila zaposlenih sa ciljem da se svim pacijentima omoguca pruZanje zdravstvene zastite u
skladu sa vazedim propisimail standardima, kao | da se ovaj document dostavi KC Nis | nadalje
Ministarstvu zdravlja. Napominjem da smo u vise navrata tokom 2018 | 2019., upozoravali na
rapidno smanjenje broja zaposlenih svih profila iz razli¢itih razloga, kao i da smo 21.01.2020.
uputili urgentni dopis sa molbom za prijem kadrova razlicitih profila. Obzirom da preti opasnost
da ée za desetak godina broj lekara specijalista na Klinici biti 6 lekara specijalista ¢ime bi se doveo
u pitanje opstanak nase ustanove, kao vrhunske ustanove koja pokriva celu Jugoistocnu Srbiju, a |
%ire, smatramo da je bilo neophodno hitno upoiljavanje bar dva lekara specijalista psihijatrije |
dva do tri lekara na specijalizaciji ili sekundaraca. Obaveétavali smo Vas da postoje zainteresovani
lekari sa posebnim kvalitetima | sklono3¢u za rad sa psihijatrijskim pacijentima, $to smatramo da
je veoma vaino, ali | ovi nasi zahtevi su ostali bez odgovora.

Preporuka da KC Ni§ u saradnji sa Ministarstvom zdravlja preduzme aktiv nosti radi potpunog
opremanja Klinike za psihijatriju propisanom opremom za obavljanje zdravstvene delatnosti |
sprovodjenja standardnih dijagnostickih procedura, takode nije u nasoj nadleinosti da smo
godinama wunazad uzastupno trazili nabavku EEG aparata, kao | aparata za primenu
Elektrokonvulzivne terapije, terapije koja se primenjuje u svim univerzitetskim centrima u Srbiji, a
koja je primenjivana | u nasoj ustanovi pre 20-ak godina ali je sa istom prekinuto obzirom da nisu bili
ispunjeni tehnicki, bezbedonosni | humani uslovi za realizaciju ove terapijske procedure. Svi
pomenuti zahtevi vezani za nabavku ovih aparata su takode ostali bez ikakvog odgovora.

NPM je ukazao da preopterecenost zaposlenih u datim uslovima moZe prouzrokovati propuste u
radu i smanjenje kvaliteta zdravstvene zaktite, a posebno da pogoduje nastanku ponasanja koje
mogu imati karakter zlostavljanja. Uz konstataciju da se slazemo sa prethodno navedenim od strane
NPM-a smatramo da je neophodno URGENTNO POSTUPANJE U VEZI SA SVIM NAVEDNIM
TACKAMA OD STRANE KC NIS KAKO BI BILO MOGUCE REALIZOVANJE SVIH PREPORUKA KOJE SU
DATE U IZVESTAJU O POSETI NASOJ USTANOVI OD STRANE PREDSTAVNIKA NPM-a.

U prilogu Vam vra¢amo lzvestaj o poseti br. 413-45/19
S postovanjem,
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